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1. Praesentation

1.1. Det formelle grundlag for stiftsadministrationens virke

Denne aftale vedrgrer Ribe Stiftsadministrations opgavevaretagelse. Stiftsadministrationen
varetager administrative opgaver dels under biskoppens ledelse og dels under ledelse af
stiftsgvrigheden, der bestar af biskoppen og stiftsamt manden i forening.
Stiftsadministrationen er endvidere sekretariat for Stiftsradet.

Stiftsadministrationen radgiver menighedsrad og provstiudvalg i forhold til deres
opgavevaretagelse, og samarbejder med Kirkeministeriet, Landsforeningen af Menighedsrad og
andre kirkelige institutioner om folkekirkelige udviklingsopgaver m.v.

Stiftsadministrationen varetager opgaver vedrgrende radgivning, folkekirkens gkonomi,
folkekirkens styrelse og folkekirkens personale.

Ribe Stift er et af landets 10 stifter. Biskoppen har en gejstlig tilsynsfunktion for stiftet, men
biskoppens gejstlige opgaver er ikke omfattet af denne aftale. Biskoppen bestyrer bl.a. den del af
feellesfonden, der vedrgrer Ribe Stift, samt farer tilsyn med praesteboliger og praestegarde mv.

Stiftsgvrigheden, der bestar af biskoppen og stiftamtmanden fgrer tilsyn med menighedsradenes
forvaltning af kirker, kirkegarde. Stiftsgvrigheden godkender sendringer i kirkebygninger, som er

mere end 100 ar samt udvidelser og anleeggelse af kirkegarde. Stiftsradet er desuden ansvarligt
for forvaltning af stiftsmidlerne og udskrivning og forvaltning af det bindende stiftsbidrag.

1.2. Formalet med stiftsadministrationens virke
Stiftsadministrationens virke kan opsummeres i en raekke hovedformal:

1. Radgivning: Stiftsadministrationen yder juridisk og administrativ radgivning til biskop i sager
vedrgrende preester og menighedsrad. Herudover radgives menighedsrad og provstiudvalg i
forbindelse med byggesager, herunder igangseetning af byggesagen. Stiftsadministrationen er
servicefunktion over for stiftets provstiudvalg i lejesager, ved kab og salg af preesteboliger, i sager
vedrgrende bortforpagtning af preestegardsbrug, ved kab og salg af arealer til brug for kirke og
kirkegard og andre ad hoc opgaver. Stiftsadministrationen radgiver menighedsrad og provstiudvalg
i personalesager og gkonomiforhold. Der ydes endvidere radgivning vedrgrende
gravstedsomradet, herunder kirkegardsvedtaegter og — takster.

2. Folkekirkens styrelse: Stiftsadministrationen varetager administrative opgaver for biskoppen i
relation til rammerne for den kirkelige betjening af folkekirkens menigheder, herunder giver juridisk
vejledning til biskoppen i sager om brug af folkekirkens kirker, fortolkning af menighedsradsloven
og menighedsradsvalgloven og anseettelsesretlige forhold for praester. Stiftet varetager
sekretariatsfunktionen for stiftsgvrigheden i forbindelse med godkendelsessager vedrgrende kirker
og kirkegarde, tilsynet med menighedsradene og behandling af plansager. Stiftsadministrationen
varetager sekretariatsfunktionen for stiftsradet. Stiftsadministrationen samarbejder med
Kirkeministeriet, Landsforeningen af Menighedsrad og andre kirkelige institutioner om
folkekirkelige udviklingsopgaver m.v. Stiftsgvrigheden varetager sammen med provstiudvalget
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tilsynet med menighedsradenes gkonomiske forvaltning efter de bestemmelser, der er fastsat
herom.

3. Folkekirkens personale: Stiftsadministrationen udfgrer administrative opgaver i forbindelse med
de ansatte ved kirker og kirkegarde samt pa preesteomradet, f.eks. godtgarelse og Ianforhold.
Gennem Folkekirkens Lagnservice (FL@S) varetager administrationen i Ribe Stift Ianservice for
menighedsradenes ansatte. Endvidere administreres lgn og tjenstlige ydelser for praesterne,
stiftspersonale og pensionsudbetalinger til fratradte kirkefunktionaerer. Herudover ydes bistand i
sager om personaleforhold ved kirker og kirkegarde i forbindelse med anseettelse, lgnfastseettelse
og afskedigelse.

4. Folkekirkens gkonomi: Stiftsadministrationen varetager budget- og regnskabsopgaver i
forbindelse med forvaltning af bevillinger fra feellesfonden, stiftsbidraget og stiftskapitalerne.

5. Ribe Stiftsadministration indgar desuden sammen med Roskilde og Haderslev stifter i et
samarbejde om at varetage opgaven som lgncenter for udbetaling af lgn til kirkefunktionaerer.

2. Mal og resultatkrav
2.1. Feelles mal

2.1.1. Stiftsadministrationernes opgavevaretagelse

For resultataftalerne 2021 er det aftalt mellem stifterne og ministeriet, at de feelles mal fra aftalerne
2020 viderefgres med enkelte aendringer.

Stiftsadministrationernes opgavevaretagelse
Mal: Kvalitetssikring af brugen af F2
Resultatkrav Malpunkter og skalering
Delmal 1:

Delmal 1: e Malet er opfyldt, hvis der er

. . gennemfart mindst 1 feelles
Pa tveers af St|ftet gennemfﬂres 1 erfadag for provstisekret&rer Og
feelles F2-erfadag for stiftsmedarbejdere i 2021 og der
provstisekreteerer og er afholdt statusmgder med alle
stiftsmedarbejdere i 2021 i hvert stift. provstier.
Der skal holdes et arligt statusmgde _ _
med hvert provsti og relevant(e) » Malet er delvist opfyldt, hvis
medarbejder(e) fra erfamgdet er afholdt, og
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stiftsadministrationen.
Statusmgderne kan afholdes fysisk
eller online.

Statusmgderne skal omhandle bade
brugen af F2 og kvalitetssikring af
data i F2 i provstiet.

halvdelen af statusmgderne er
afholdt.

e Malet er ikke opfyldt, hvis der
ikke er afholdt erfamgade eller
der er afholdt statusmgde med
under halvdelen provstierne.

Delmal 2:

Undervisning af nye
stiftsmedarbejdere i F2 skal ske
inden for de farste 2 maneders
anseettelse.

Delmal 2:

e Malet er opfyldt, hvis alle nye
medarbejdere er kommet pa
kursus inden for de farste 2
maneders anseettelse.

e Malet er delvist opfyldt, hvis 1
eller flere medarbejdere ikke er
kommet pa kursus inden for de
farste 2 maneders anseettelse.

e Malet er ikke opfyldt, hvis ingen
af de nyansatte er kommet pa
kursus inden for de farste 2
maneders anseettelse.

Delmal 3:

Kirkeministeriet vil en gang i
kvartalet lave et udtraek af stifternes
0g provstiernes sager og akter i F2
0g udsende dette til stifterne. |
forbindelse med det udsendte
udtraek udsendes ogsa et bilag til
opfglgning pa kvalitetssikring af
data. Stiftsadministrationerne skal
aflevere det udfyldte bilag til
ministeriet i forbindelse med
budgetopfalgningen hhv. den 24.

Delmal 3:

e Malet er opfyldt, hvis der i alle
kvartaler er gennemfart
kvalitetssikring i samarbejde
med provstierne.

e Malet er delvist opfyldt, hvis der
i ét af kvartalerne ikke er
gennemfort kvalitetssikring i
samarbejde med provstierne.

e Malet er ikke opfyldt, hvis der i
to eller flere af kvartalerne er

Korsbrgdregade 7, 6760 Ribe TIf.
Ean-nr. 5798000818743

75421800
CVR 57244615

kmrib@km.dk
www.ribestift.dk




april, 24. august, 24. oktober og med
aflevering af arsrapporten.

gennemfort kvalitetssikring i
samarbejde med provstierne.

Ny praest

Mal: Succesfuld implementering og forankring af "Ny praest” i stifterne

Resultatkrav

Hvert stifter veelger forinden
ivaerksaettelsen af "Ny praest” om de
vil anvende minimumsmodellen for
introduktion af den nye preest, eller
om de vil anvende en udvidet model.
Den valgte model er udgangspunktet
for resultataftalen.

Resultatkravet er, at alle praester,
der fgrste gang anseettes i
folkekirken som praest men en
anseettelseskvote pa 20 % eller
derover kommer igennem den af
stiftet valgte introduktionsmodel
inden for de i modellen fastsatte
tidsrammer.

Ministeriet udsender et Excel-ark til
udfyldelse i stiftet. Arket er en
oversigt, som skal vise antallet af
preester indplaceret under Ny Praest
samt hvor mange heraf, der har
gennemgaet de respektive forlgb
under Ny Praest.

Malpunkter og skalering

e Malet er opfyldt, hvis 90 % af de
nyansatte praester har veeret
igennem det aftalte forlgb inden
for de fastsatte tidsfrister med
udgangen af 2021 og der ved
alle kvartalsopfglgninger er
sendt en oversigt.

e Malet er delvist opfyldt, hvis 75
% af de nyansatte preester har
veeret igennem det aftalte forlgb
inden for de fastsatte tidsfrister
med udgangen af 2021 og der
ved mindst 3
kvartalsopfalgninger (inkl.
arsrapport) er sendt en oversigt.

e Malet er ikke opfyldt, hvis feerre
end 75 % af de nyansatte
preester har veeret igennem det
aftalte forlgb inden for de
fastansatte tidsfrister med
udgangen af 2021 og der ved
mindst 2 kvartalsopfglgninger
(inkl. arsrapport) er sendt en
oversigt.

Byggesager

Mal: Hurtig og effektiv sagsbehandling

Resultatkrav

Malpunkter og skalering

Korsbrgdregade 7, 6760 Ribe TIf.
Ean-nr. 5798000818743

75421800
CVR 57244615

kmrib@km.dk
www.ribestift.dk




Delmal 1 og 2:
Stiftsgvrigheden har
godkendelseskompetencen i en
raeekke sager efter lov om
folkekirkens kirkebygninger og
kirkegarde. Behandlingen af sagerne
skal - under hensyn til
konsulenthgring — ske hurtigt og
effektivt.

Der méles pa den samlede
behandlingstid hos
stiftsadministrationen og
konsulenter, samt pa
sagsbehandlingstiden i
stiftsadministrationen alene.

Delmal 1:
e Malet er opfyldt, hvis
sagsbehandlingstiden isoleret
set i stiftsadministrationen i 85
% af sagerne sker inden for 35
kalenderdage.

e Malet er delvist naet, hvis
sagsbehandlingstiden isoleret
set i stiftsadministrationen i 70
% af sagerne sker inden for 35
kalenderdage.

e Malet er ikke ndet, hvis
sagsbehandlingstiden isoleret
set i stiftsadministrationen i
mindre end 70 % af sagerne
sker inden for 35 kalenderdage.

Delmal 2:

e Malet er opfyldt, hvis 85 % af
alle byggesager er godkendt
inden for 105 kalenderdage.

e Malet er delvist opfyldt, hvis
mere end 70 % af alle
byggesager er godkendt inden
for 105 kalenderdage.

o Malet er ikke ndet, hvis 70 %
eller mindre af sagerne er
godkendt inden for 105
kalenderdage.

Delmal 3:

Med implementeringen af
byggesagsmodulet i F2 er det malet,
at alle byggesager behandles
gennem dette modul.

Eftersom man er i opstartsfasen og
stiftet ikke alene er herre over, om

Delmal 3:

e Malet er opfyldt, hvis 90 % af
alle byggesager er behandlet
via byggesagsmodulet.

e Malet er delvist opfyldt, hvis 80
% af alle byggesager er
behandlet via
byggesagsmodulet.
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byggesager indleveres via
selvbetjeningslgsningen af
menighedsradene til provsti og i
sidste ende stift, er malet i 2021
opfyldt, hvis 90 pct. af sagerne
behandles via byggesagsmodulet.

e Malet er ikke naet, hvis under
80 % af alle byggesager er
behandlet via
byggesagsmodulet.

2.2. SLM Centermal

Brugertilfredshedsundersggelse

Mal: Gennemfgrelse af en brugertilfredshedsundersggelse

Resultatkrav

Folkekirken stiller et lansystem og et
lzncenter til radighed for
menighedsradene sa disse dels kan
leve op til deres pligter som
arbejdsgiver for de ansatte
kirkefunktionaerer i forhold til at fa
udbetalt korrekt lgn, afregnet skat og
pension, registreret fravaer mv., dels
har mulighed for foretage korrekt
bogfaring, regnskabsopfalgning,
budgetleegning mv. Det er centralt
for lgncentret at menighedsradene
oplever at fa den ngdvendige
bistand til at lgse disse opgaver. For
at seette lup pa lancentrets
nuveerende og fremtidige ydelser og
service, vil vi gennemfgre en
elektronisk
brugertilfredshedsundersggelse om
disse spgrgsmal i 2021.

Delmal 1:

SLM skal senest ved udgangen af
andet kvartal, pa baggrund af input
fra HR-gruppen og de nedsatte
brugergrupper, have udarbejdet
masteren for en elektronisk
brugerundersggelse.

Malpunkter og skalering

Delmal 1:

e Malet er opfyldt safremt der
foreligger en master for en
elektronisk brugerundersggelse og
input fra de anfarte grupper.

e Malet er delvist opfyldt safremt der
foreligger input fra de anfarte
grupper, men masteren ikke er
udarbejdet

e Malet er ikke opfyldt safremt der
hverken foreligger input eller en
master.
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Delmal 2:

SLM skal senest ved udgangen af 4.

kvartal have gennemfart
brugerundersggelsen og udarbejdet
en rapport om undersggelsen og
dens konklusioner.

Denne rapport sendes til
Kirkeministeriet sammen med
arsrapporten for SLM-stifterne for
2020. Rapporten foreleegges
endvidere for HR-gruppen t.o. efter
dens udarbejdelse.

Delmal 2:

e Malet er opfyldt safremt
brugerundersggelsen er
gennemfgrt og der foreligger en
rapport herom ved udgangen af 4.
kvartal, som ogsa er sendt il
ministeret. Rapporten forelsegges
endvidere t.o. for HR-gruppen pa
det ferstkommende mgde i

gruppen.

e Malet er delvist opfyldt safremt der
alene er gennemfart en
brugerundersggelse.

e Malet er ikke opfyldt safremt der
ikke er gennemfart en
brugerundersggelse ved udgangen
af 4. kvartal.

2.3. Ribe Stifts mal

Ribe Stift har fglgende mal for 2021:

Forankring af arbejdet med kvalitet i opgavelgsningen i Ribe Stift

Mal: Projektet "Kvalitet i opgavelasningen i Ribe Stift” skal i 2021
implementeres som konkrete organisatoriske og administrative praksisser.

Resultatkrav

Ribe Stift har fglgende 4 pejlemaerker i som er grundsten som skal understgtte
korrekt sagsbehandling, radgivning og afgarelser:

Forpligtende samarbejde
Tydelige arbejdsgange
Udvise kvalitet

Feelles ansvarlighed for opgaverne

| 2021 skal arbejdet udmgnte sig i falgende resultater:

Delmal 1: Arbejdsgange

Malpunkter og skalering

Delmal 1
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Inden udgangen af 1. kvartal skal
alle arbejdsgange, der skal
beskrives, veere lagt i en feelles
skabelon for
arbejdsgangsbeskrivelser, hvor vi
sikrer, at vi hele tiden kan se, hvem
der har sagen, og hvor i
sagsbehandlingen vi er, ligesom
hvert team skal lave en plan for
lgbende opdatering af
arbejdsgangene.

Malet er opfyldt, hvis der inden
udgangen af 1. kvartal er
udarbejdet en feelles skabelon
for arbejdsgangene og plan for
opdatering.

Malet er delvist opfyldt, hvis der
inden udgangen af 2. kvartal er
udarbejdet en feelles skabelon
for arbejdsgangene og plan for
opdatering.

Malet er ikke opfyldt, hvis der
ikke inden 2. kvartal er
udarbejdet en feelles skabelon
for arbejdsgangene og plan for
opdatering.

Delmal 2: Model for dialog med
omverdenen om kvalitet

Inden udgangen af 3. kvartal skal
hvert team udarbejde et koncept/en
model for dialog med brugerne om
opgavevaretagelsen (f.eks. om
afgarelsesskrivelserne,
mgdetilretteleeggelse,
praesteanseettelser).

Malpunkter og skalering

Delmal 2

Malet er opfyldt, hvis hvert team
inden udgangen af 3. har
udarbejdet et koncept/en model
for dialog med brugerne om
opgavevaretagelsen.

Malet er delvist opfyldt, hvis
udarbejdelse af koncept/model
sker inden udgangen af 4.
kvartal.

Malet er ikke opfyldt, hvis
udarbejdelse af koncept/model
sker ikke finder sted i 2021.

Delmal 3: Udvise kvalitet

Inden udgangen af 4. kvartal skal
hvert team og hele
stiftsadministrationen evaluere
evnen til at "Udvise kvalitet” ved at
vurdere opgavelgsningen i forholdet
mellem tid, kvalitet og resultat,
ligesom hvert team skal vurdere,
hvor gode de er til at leere af
opgavelgsningen (plan-do-study-
act).

Evalueringerne udmunder i et eller
flere skriftlige produkter, som

Malpunkter og skalering

Delmal 3

Malet er opfyldt, hvis hvert team
0g hele stiftsadministrationen
inden udgangen af 4. kvartal har
evalueret evne til at udvise
kvalitet og evalueringerne er
sendt til ministeriet.

Malet er delvist opfyldt, hvis det
kun er teams’ene, der har
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vedleegges arsrapporten 2021 ved evalueret evnen til at udvise
indsendelse til Kirkeministeriet. kvalitet og evalueringerne er
sendt til ministeriet.

e Malet er ikke opfyldt, hvis
hverken team eller
stiftsadministrationen nar at
evaluere evnen til at udvise
kvalitet i 2021.

3. Resultataftalens generelle vilkar og pategning

Resultataftalen indgas mellem Kirkeministeriet og Ribe Stift. Det kontraktlignende begreb,
der anvendes i denne resultataftale, ikke udger en kontrakt i egentlig aftaleretlig betydning.
Kirkeministeren har det ssedvanlige parlamentariske ansvar under hensyntagen til, at Ribe
Stift er en selvsteendig institution. Geeldende lovgivning og hjemmelskrav, bevillingsregler,
budget- og regnskabsregler, overenskomster m.v. skal fglges, medmindre der pa
saedvanlig made er skaffet hjemmel til fravigelse.

Stiftsadministrationen er forpligtet til Iabende at fglge op pa malopfyldelse, og der skal
indgd en vurdering heraf i den kvartalsvise budgetopfglgning til Kirkeministeriet. Efter
udlgbet af kalenderaret udarbejder Ribe Stift en analyse og vurdering af institutionens
opfyldelse af de for kalenderaret fastsatte resultatkrav. Den endelige afrapportering
foretages i arsrapporten.

Eventuel genforhandling af resultataftalen kan finde sted, safremt der sker vaesentlige
aendringer i det grundlag, hvorpa resultataftalen er indgaet. Ribe Stift har pligt til at tage
initiativ til genforhandling, safremt stiftet bliver opmaerksomt pa sadanne forhold.

Resultataftalen treeder i kraft den 1. januar 2021.

Dato: 27. november 2020

5’4// Uorfopa ¢
[Biskoppen] [Departementschefen]
Elof Westergaard Christian Dons Christensen
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